
 
 

Datenschutzhinweise/Privacy Statement – DSGVO-konform 
– Deutsch – 

 
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) ist: 
 
Daimler AG  
GSP/BWW 
D-70546 Stuttgart 
Deutschland 
E-Mail: Mercedes-Benz-SDB@daimler.com  

 
 
Datenschutzbeauftragter: 
Daimler AG 
Konzernbeauftragter für den Datenschutz 
HPC E600 
D-70546 Stuttgart 
Deutschland 
E-Mail: data.protection@daimler.com 
 
 
1. Datenschutz 

Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unseren Webseiten und Ihr 
Interesse an unseren Angeboten. Der Schutz Ihrer personenbe-
zogenen Daten ist für uns ein wichtiges Anliegen. In diesen Da-
tenschutzhinweisen erklären wir, wie wir Ihre personenbezogenen 
Daten erheben, was wir damit tun, für welche Zwecke und auf wel-
chen Rechtsgrundlagen dies geschieht, und welche Rechte und 
Ansprüche sich damit für Sie verbinden. Zusätzlich verweisen wir 
auf die Daimler-Datenschutzrichtlinie:   
 
Daimler Datenschutzrichtlinie. 
 
Unsere Datenschutzhinweise für den Gebrauch unserer Websei-
ten und die Datenschutzrichtlinie der Daimler AG gelten nicht für 
Ihre Aktivitäten auf den Webseiten von sozialen Netzwerken oder 
anderen Anbietern, die Sie über die Links auf unseren Webseiten 
erreichen können. Bitte informieren Sie sich auf den Webseiten 
dieser Anbieter über deren Datenschutzbestimmungen. 
 

2. Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
a. Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, speichern wir be-

stimmte Angaben zu dem von Ihnen verwendeten Browser und 
Betriebssystem, das Datum und die Uhrzeit des Besuches, den 
Zugriffsstatus (z.B. ob Sie eine Webseite aufrufen konnten oder 
eine Fehlermeldung erhielten), die Nutzung von Funktionen der 
Webseite, die von Ihnen möglicherweise eingegebenen Such-
begriffe, die Häufigkeit, mit der Sie einzelne Webseiten aufru-
fen, die Bezeichnung abgerufener Dateien, die übertragenen 
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Datenmenge, die Webseite, von der aus Sie auf unsere Web-
seiten gelangt sind, und die Webseite, die Sie von unseren 
Webseiten aus besuchen, sei es, indem Sie Links auf unseren 
Webseiten anklicken oder eine Domain direkt in das Eingabe-
feld derselben Registerkarte (bzw. desselben Fensters) Ihres 
Browsers eingeben, worin Sie unsere Webseiten geöffnet ha-
ben. Außerdem speichern wir aus Sicherheitsgründen, insbe-
sondere zur Vorbeugung vor und Erkennung von Angriffen auf 
unsere Webseiten oder Betrugsversuchen, für die Dauer von 
sieben Tagen Ihre IP-Adresse und den Namen Ihres Internet 
Service Providers.  
 

b. Andere personenbezogene Daten speichern wir nur, falls Sie 
uns diese Daten z.B. im Rahmen einer Registrierung, eines 
Kontaktformulars, einer Umfrage, eines Preisausschreibens o-
der zur Durchführung eines Vertrages mitteilen, und auch in 
diesen Fällen nur, soweit uns dies aufgrund einer von Ihnen er-
teilten Einwilligung oder nach den geltenden Rechtsvorschriften 
(weitere Informationen dazu finden Sie unten im Abschnitt 
„Rechtsgrundlagen der Verarbeitung“) gestattet ist. 
 

c. Sie sind weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, Ihre per-
sonenbezogenen Daten zu überlassen. Möglich ist aber, dass 
bestimmte Funktionen unserer Webseiten von der Überlassung 
personenbezogener Daten abhängen. Falls Sie in diesen Fäl-
len personenbezogene Daten nicht überlassen, kann dies dazu 
führen, dass Funktionen nicht oder nur eingeschränkt zur Ver-
fügung stehen.  

 
3. Nutzungszwecke  

a. Die bei einem Besuch unserer Webseiten erhobenen personen-
bezogenen Daten verwenden wir, um diese für Sie möglichst 
komfortabel zu betreiben sowie unsere IT-Systeme vor Angrif-
fen und anderen rechtswidrigen Handlungen zu schützen. 

 
b. Soweit Sie uns weitere personenbezogene Daten z.B. im Rah-

men einer Registrierung, eines Kontaktformulars, einer Um-
frage, eines Preisausschreibens oder zur Durchführung eines 
Vertrages mitteilen, nutzen wir diese Daten zu den genannten 
Zwecken, zu Zwecken der Kundenverwaltung und – soweit er-
forderlich – zu Zwecken der Abwicklung und Abrechnung etwa-
iger Geschäftsvorgänge, jeweils in dem dafür erforderlichen 
Umfang. 

 
 
4. Sicherheit  

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnah-
men ein, um Ihre durch uns verwalteten Daten gegen Manipulati-
onen, Verlust, Zerstörung und gegen den Zugriff unberechtigter 
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Personen zu schützen. Wir verbessern unsere Sicherheitsmaß-
nahmen fortlaufend entsprechend der technologischen Entwick-
lung. 

 
5. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

a. Soweit Sie uns für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten eine Einwilligung erteilt haben, stellte diese die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung dar (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a 
DSGVO). 
 

b. Für eine Verarbeitung personenbezogener Daten für die Zwe-
cke der Anbahnung oder der Erfüllung eines Vertrages mit 
Ihnen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO die Rechtsgrundlage. 
 

c. Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur 
Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen (z.B. zur Aufbe-
wahrung von Daten) erforderlich ist, sind wir dazu gemäß Art. 6 
Abs. 1 Buchst. c DSGVO befugt. 
 

d. Außerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten zu Zwe-
cken der Wahrnehmung unserer berechtigten Interessen sowie 
berechtigter Interessen Dritter gemäß Art. 6 Abs. 1 
Buchst. f DSGVO. Die Erhaltung der Funktionsfähigkeit unse-
rer IT-Systeme, die (Direkt-)Vermarktung eigener und fremder 
Produkte und Dienstleistungen und die rechtlich gebotene Do-
kumentation von Geschäftskontakten sind solche berechtigten 
Interessen. Wir berücksichtigen im Rahmen der jeweils erfor-
derlichen Interessenabwägung insbesondere die Art der perso-
nenbezogenen Daten, den Verarbeitungszweck, die Verarbei-
tungsumstände und Ihr Interesse an der Vertraulichkeit Ihrer 
personenbezogenen Daten. 

 
6. Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 

Ihre IP-Adresse und den Namen Ihres Internet Service Providers, 
die wir aus Sicherheitsgründen speichern, löschen wir nach sie-
ben Tagen. Im Übrigen löschen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten, sobald der Zweck, zu dem wir die Daten erhoben und verar-
beitet haben, entfällt. Über diesen Zeitpunkt hinaus findet eine 
Speicherung nur statt, soweit dies gemäß den Gesetzen, Verord-
nungen oder sonstigen Rechtsvorschriften, denen wir unterliegen, 
in der EU oder nach Rechtsvorschriften in Drittstaaten, wenn dort 
jeweils ein angemessenes Datenschutzniveau gegeben ist, erfor-
derlich ist. So-weit eine Löschung im Einzelfall nicht möglich ist, 
werden die entsprechenden personenbezogenen Daten mit dem 
Ziel markiert, ihre künftige Verarbeitung einzuschränken. 

 
7. Betroffenenrechte 

a. Als von der Datenverarbeitung betroffene Person haben Sie 
das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 
DSGVO), Datenlöschung (Art. 17 DSGVO), Einschränkung der 
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Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie Datenübertragbarkeit 
(Art. 20 DSGVO).  
 

b. Haben Sie in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch uns eingewilligt, haben Sie das Recht, die Einwilligung 
jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten bis zu einem Widerruf wird 
durch den Widerruf nicht berührt. Ebenso unberührt bleibt eine 
weitere Verarbeitung dieser Daten aufgrund einer anderen 
Rechtsgrundlage, etwa zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtun-
gen (vgl. Abschnitt „Rechtsgrundlagen der Verarbeitung“). 

 
c. Widerspruchsrecht   

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO (Datenverarbeitung 
im öffentlichen Interesse) oder Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO (Datenverarbeitung 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzule-
gen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Da-
ten nur weiter verarbeiten, soweit wir dafür zwingende berechtigte Gründe 
nachweisen können, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 
oder soweit die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Vertei-
digung von Rechtsansprüchen dient. 
 
 

d. Wir bitten Sie, Ihre Ansprüche oder Erklärungen nach Möglich-
keit an die nachstehende Kontaktadresse zu richten: 
Mercedes-Benz-SDB@daimler.com  

e. Sind Sie der Ansicht, die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten verstoße gegen gesetzliche Vorgaben, haben Sie 
das Recht zur Beschwerde bei einer zuständigen Datenschutz-
aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). 

 
 
Stand: Januar  2019 
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